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La gestión de las solicitudes de plaza para los programas “MadridCamp Concilia en 
Vacaciones” (MCV) y “Centros abiertos especiales” (CAE) se realiza a través de la 
Plataforma de Actividades Municipales (PLACT). 
Para facilitar el mejor acceso a la misma, es recomendable el uso de ordenador 
Windows (no móvil) y navegador Chrome, preferentemente. 
Esta guía tiene como finalidad ayudarles a tramitar su INSCRIPCIÓN en el programa 
de “MadridCamp Concilia en Vacaciones”, convocatoria de Semana Santa. Es 
importante que durante el proceso de inscripción tenga disponible esta Guía y 
siga atentamente los pasos descritos en ella. 

 

FASES DEL PROCESO DE INSCRIPCIÓN: 

1.- ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y SELECCIÓN DE PLAZAS  

LOCALIZACIÓN DEL TRÁMITE DEL CAMPAMENTO 

Deberá acceder al trámite de “MadridCamp Concilia en Vacaciones” en la web 
municipal, puede localizarlo de una de estas maneras: 

1- Acceder a  www.madrid.es, y pulsar en el icono del apartado Educación y 
empleo. 

 

En la siguiente página encontrará en los trámites destacados el correspondiente a 
“MadridCamp Concilia en Vacaciones” de la convocatoria correspondiente. 
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2- Acceso al trámite desde la sede electrónica del Ayuntamiento de Madrid.  

Entre en https://sede.madrid.es/portal/site/tramites y escriba en el buscador 
“MadridCamp Concilia en Vacaciones”  

 

 

Una vez localizado el trámite debe pulsar el mensaje “tramitar en línea” . 

 

 

Al pulsar le desplaza hasta una zona en la que aparecen dos enlaces, uno para 
registrar a los padres o tutores y los menores en la plataforma de actividades. 
(“Registro de usuarios en PLACT”) y otro para tramitar la solicitud de plazas 
(“Acceso a la plataforma PLACT para tramitación de plazas). 

 

Es recomendable realizar primero el registro como usuario en PLACT, en el caso que 
sea la primera vez que va a utilizar la plataforma. Para facilitar este registro existe 
una guía que estará disponible en la información relacionada del trámite. 
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TRAMITACIÓN DE PLAZAS – SELECCIÓN DE CENTROS Y MODALIDAD  

Pinchamos sobre el enlace “Acceso a la plataforma PLACT para tramitación de 
plazas”. 
Una vez en la Plataforma de actividades “MadridCamp Concilia en Vacaciones” se 
muestran todas las actividades que se ofertan en la convocatoria en las sucesivas 
pantallas. Las actividades se corresponden con el programa Infantil y el programa 
Primaria que se ofertan en cada centro escolar (CEIP designado al efecto) 
Para facilitar la búsqueda, se pueden utilizar los Filtros que se localizan en la parte 
izquierda de la pantalla. 
Seleccione DISTRITOS > CENTRO > EDAD (Infantil y Primaria) y pulse “Aplicar 
filtros”, en la página aparecerán los centros en los que puede solicitar plaza. Los 
filtros aplicados aparecen en rojo en la parte superior de la pantalla, bajo el texto 
“Resultado de la búsqueda”. 

 
Para aplicar nuevos filtros de búsqueda deberá siempre previamente pulsar 
“Limpiar filtros”  
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A continuación, entre en el programa que quiere solicitar PROGRAMA Infantil o 
PROGRAMA Primaria y en la pantalla siguiente le aparece toda la información de 
las plazas que hay en ese programa. 
 

 
Haga clic en “incluir grupo” para la modalidad de plaza que vaya a solicitar 
(GENERAL, NEE o MOTÓRICOS) y pulse el signo + del carrito para añadir esa 
actividad a la solicitud. 
Al volver al listado de Actividades podrá ir seleccionando otros centros que le 
pueda interesar solicitar y las modalidades que necesiten sus hijos 
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COMO MÁXIMO SE PUEDEN SOLICITAR DOS CENTROS POR CADA PROGRAMA 
(Infantil y Primaria)   
Una vez seleccionados los Centros y Programas, pulse sobre el carrito situado en 
la parte superior derecha de la pantalla y accederá al “Resumen de su solicitud”. 

 
 
En esta pantalla, si se ha solicitado plaza en más de un centro, se puede priorizar 
el orden de estos. 
A continuación, deberá seleccionar a los menores (personas a cargo) para los que 
solicita plaza, en cada centro y modalidad deseado. 
En el caso de que lo necesite puede añadir otra persona a cargo, si no estuviera 
registrada. Si está registrada y no aparece como seleccionable compruebe que 
cumple las condiciones para la actividad. 
Marque los cuadrados a la izquierda del nombre. y pulse continuar 
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También podrá eliminar alguna plaza solicitada en la última columna “acciones”, o 
todas las solicitadas en “vaciar carrito”. 

Posiblemente deberá identificarse como Usuario de PLACT para finalizar la 
solicitud. 

Le aparecerá un mensaje de confirmación: 

 

Y podrá descargarse el justificante en formato pdf. 

 

MODIFICACIÓN DE LA SOLICITUD 
Podrá hacerlo entrando en la Plataforma de Actividades “MadridCamp Concilia en 
Vacaciones” > Mis solicitudes, identificándose como usuario de PLACT. 
Una vez realizadas las modificaciones recibirá el Resguardo acreditativo actualizado 
en el correo electrónico que haya seleccionado en PLACT para recibir 
comunicaciones. 

 

Si necesita MODIFICAR DATOS PERSONALES del tutor puede hacerlo directamente 
desde la sección "Mi área privada”, identificándose en PLACT.  
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Si necesita MODIFICAR DATOS PERSONALES de los menores (personas a cargo), 
deberá escribir un correo electrónico en plazo, señalando el número de solicitud y 
la modificación que desea realizar a: psocioeducativos@madrid.es  
Para INCLUIR O MODIFICAR DATOS ADICIONALES “MADRIDCAMP CONCILIA EN 
VACACIONES” puede hacerlo directamente desde la sección "Personas a cargo”, 
pulsando en la lupa de la columna “Acciones”  
 
 
 
 
 
 

  
4.- PAGO DE LAS PLAZAS ADJUDICADAS.  

 

Una vez recibida la comunicación de la adjudicación de plazas, deberá entrar en Mis 
solicitudes para consultar las características de la misma.   
 
EL PAGO SOLO SE PODRÁ REALIZAR MEDIANTE TARJETA DE DÉBITO O CRÉDITO.  
 
Pinche sobre el código de la solicitud que desea pagar. 
 

 
Seleccione el cuadrado de la plaza que va a pagar y pulse en “iniciar pago” 

 
Seleccione “mediante tarjeta de débito o crédito” 
 
Aparecerá una pantalla donde deberá introducir los datos de su tarjeta y el código 
de seguridad. 
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A continuación, pulsando Aceptar aparece la información del pago realizado 
Asegúrese, de que visualiza esta pantalla, para verificar que el pago se ha realizado. 
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Finalmente, Imprima el resguardo de pago o guárdelo en su equipo y pulse 
Terminar para finalizar la operación.  

 


